


SERMA (security related repair and maintenance authorisation)
Die Konformitätsbewertungsstelle für alle unabhängigen Wirtschaftsakteure. 

Die Konformitätsbewertungsstelle SERMA hat die Aufgabe, Ihren Antrag auf Zulassung und den 
Antrag auf Autorisierung Ihrer Mitarbeiter zu überprüfen und erteilt Ihnen nach positivem 
Prüfergebnis die Zugangsberechtigung zu diebstahl- und sicherheitsrelevanten Reparatur- und 
Wartungsinformationen (RMI). Dazu erhalten Ihre zuvor autorisierten Mitarbeiter ein 
personalisiertes, elektronisches Zertifikat über eine App direkt auf das Smartphone. 

Das Prüfverfahren erfolgt gemäß dem SERMI-Schema und der Typgenehmigungsverordnung 
(EU) 2018/858, Anhang X, Anlage 3. 

Was brauchen Sie für die Antragstellung? 

• Führungszeugnis ("einfaches Führungszeugnis") Die zu autorisierenden Mitarbeiter
benötigen einen Nachweis über die Vorstrafenfreiheit gemäß VO 2021 /1244 . Nicht älter
als sechs Monate.

• Gewerbeanmeldung (gilt für Einzelunternehmer, e.K., GbR)
• Handwerksrolleneintrag/Handwerkskarte (gilt für Einzelunternehmer, e.K., GbR)
• Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (als Nachweis über die Inhaberschaft bzw. der

Vertretungsberechtigung) (gilt nicht für e.K., GbR & Einzelunternehmer)
• Aktueller Auszug aus dem Gewerbezentralregister, nicht älter als 6 Monate
• Versicherungsbestätigung (Haftpflichtversicherung mit einem Mindestdeckungsbetrag

von 1 Mio. EUR für Personenschäden und 0,5 Mio. EUR für Sachschäden)
• Umsatzsteueridentifikationsnummer
• Angaben über mindestens einen zu autorisierenden Mitarbeiter, welcher nach

Überprüfung durch die KBS SERMA das elektronische Zertifikat für den Zugang zu
diebstahl- und sicherheitsrelevanten RMI erhält.
Dies kann auch die vertretungsberechtigte Person selbst sein. Wichtig ist, dass die
Person/en im Umgang mit Reparaturarbeiten im Zusammenhang mit Wartung,
Umprogrammierung sowie Sicherheits- und Schutzfunktionen von Kraftfahrzeugen
geschult sind.

Die notwendigen Unterlagen müssen bei Antragsstellung aktuell sein. Der Auszug aus dem 
Gewerbezentralregister sowie das Führungszeugnis dürfen nicht älter als 6 Monate sein. 

Weitere Informationen zur Beantragung des SERMA-Zertifikats erhalten Sie auf: 
https://www.serma.eu/ 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Fuehrungszeugnis/Fuehrungszeugnis_node.html#AnkerDokument98436
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Gewerbezentralregister/Auskunft/Auskunft_node.html
https://www.serma.eu/


DRT - Formblatt 

DRT Bestell-/ Auftragsnummer (REPCO/ETCO) Anforderer Werkstatt Betriebsnummer Datum 

Amtliches Kennzeichen Fahrzeug-Identifizierungs-Nummer: 

* Legitimation Bezugsberechtigter Kunde: Erfassung der Daten aus landesspezifischen Personaldokument, auch bei Vollmacht. 
Abgleich mit landesspezifischem Fahrzeugdokument oder Abmeldebescheinigung bei ab-oder stillgelegten Fahrzeugen. 
Entfällt bei Reparaturauftrag mit Ausnahme bei Schlüsseln, Schließgarnitur, Schienensperrung und Schienenfreischaltung.

Name, Vorname/Firma, Name:  Die letzten vier Stellen der Ausweisnummer (Reisepass/Personalausweis): 

Das ausstellende Land des Ausweisdokuments: Geburtsjahr:   Gültig ja/nein: Bei nein Prozess abbrechen! 

Wohnort, Straße/Anschrift des Sitzes oder Hauptniederlassung der Firma: 

Name und Anschrift stimmen mit Fahrzeugdokument überein abweichende Anschrift auf Fahrzeugdokument aufgrund Umzug 
* Legitimation Bevollmächtigter: Erfassung der Daten aus landesspezifischen Personaldokument 

Vollmacht geprüft und vollständig (Name, Vorname, Anschrift, Gültigkeitsdatum/dauer, Zweck, Datum, Unterschrift Bezugsberechtigter Kunde,
Name, Vorname Bevollmächtigter, im Abgleich zu Ausweis (Original/Kopie) und Fahrzeugdokument (Original) des Bezugsberechtigten Kunden

Name, Vorname:  Die letzten vier Stellen der Ausweisnummer (Reisepass/Personalausweis): 

Das ausstellende Land des Ausweisdokuments: Geburtsjahr:   Gültig ja/nein: Bei nein Prozess abrechen! 

Wohnort, Straße/Anschrift des Sitzes oder Hauptniederlassung der Firma: 

Zusatzschlüssel (empfohlen bei Schlüssel: Zusatz/Verlegt; bei Schlüssel verlegt die betroffene Schiene sperren) 
Ersatzschlüssel (empfohlen bei Schlüssel: Verloren/Gestohlen/Defekt) 
Bei Verlust eines mechanischen Schlüssels wurde der Kunde darüber informiert, dass aus Sicherheitsgründen eine neue mechanische 
Schließgarnitur verbaut werden sollte. 

Bemerkungen:  

Menge Teilenummer Benennung 

Datum Unterschrift Mitarbeiter Unterschrift Bezugsberechtigter Kunde/Bevollmächtigeter 

Schienensperrung/ Freischaltung wurde durchgeführt und Ausdruck aus Stardiagnosis hinzugefügt 
Unterschrift Mitarbeiter 

Alt- DRT wurde vom Kunden einbehalten Alt- DRT wurde verschrottet bzw. zurückgeführt 
Unterschrift Mitarbeiter 

Fahrzeugschlüssel wurde(n) am Fahrzeug in Betrieb genommen 
Unterschrift Mitarbeiter 

DRT ausgegeben: 
Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift Mitarbeiter 

DRT erhalten: 
Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift Bezugsberechtigter Kunde/Bevollmächtigeter 

* Legitimationsdokumente sind im Original vorzulegen und zu prüfen, Ausnahme Vollmacht – Ausweis Bezugsberechtigter Kunde. Personaldokumente dürfen nicht kopiert und 
archiviert werden. Ausnahme: Bei nicht les- und übertragbaren Personaldokumenten durch fremdsprachige Schriftzeichen ist in Ausnahmefällen eine Kopie und Archivierung 
zulässig. Archivierung: Formblatt und Vollmacht sind im Original und Fahrzeugdokumente in Kopie zu archivieren. Die Archivierungsdauer beträgt 6 Jahre. Auf Wunsch ist dem 
Kunden eine Kopie auszuhändigen. B2
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Vollmacht 

 

Hiermit bevollmächtige ich: 

(Fahrzeughalter) 

Name 

Straße 

Ort 

Personalausweis-Nr.  

 

Die Firma / Herrn / Frau: 

 

 

Zum Bestellen und abholen von nachfolgend aufgeführten Schließteilen (DRT-Teile) 

Benennung Menge 

 

Für mein Fahrzeug 

Typ 

Kennzeichen 

Fzg-Ident-Nr.  

Erstzulassung 

 

 

Unterschrift des Fahrzeughalters (Eigentümer) 



 

 

 

 

Vollmacht 
 

Hiermit bevollmächtige ich: 
(Geschäftsführer) 

Name 

Straße 

Ort 

Personalausweis‐Nr.  

 

Meinen Mitarbeiter: 

 

 

Zum Bestellen und abholen von nachfolgend aufgeführten Schließteilen (DRT‐Teile): 

Benennung  Menge 

 

Für unser Kundenfahrzeug: 

Typ 

Kennzeichen 

Fzg‐Ident‐Nr.  

Erstzulassung 

 

 

Unterschrift des Geschäftsführers 



unabhängige Erklärung Abgabe diebstahlrelevanter Teile an 

Marktteilnehmer gemäß europäischer Gesetzgebung ab 08-2023

1. Erforderliche, verpflichtende Nachweise, bei Bestellung und Abgabe von

diebstahlrelevanten Teilen an unabhängige Marktteilnehmer gemäß europäischer

Gesetzgebung:

Fahrzeug-Ident-Nummer: ________________________________________________________ 

Benutzernamen des unabhängigen Marktteilnehmers  

(Im Mercedes-Benz B2B Connect Portal registriert und bestätigt)

_______________________________ ( Bitte hier eintragen ) 

Beispiel: C2XXXXXX

und / oder 

Firmen-ID des unabhängigen Marktteilnehmers

Im Mercedes-Benz B2B Connect Portal unter mein Konto

_______________________________ ( Bitte hier eintragen ) 

Beispiel: I 000000000

Anmerkung: Hat der Kunde sowohl Benutzernamen, wie auch eine Firmen-
ID, sowie XD-Systemnummer bitte alles eintragen.

XD-Systemnummer

  ( Bitte hier eintragen ) 



Original landesspezifisches Fahrzeugdokument 
Original zurück an unabhängigen Marktteilnehmer, Kopie verbleibt beim autorisierten Mercedes-

Benz Betrieb zur Archivierung mit DRT-Formblatt. 

Original Vollmacht des „Bezugsberechtigten Kunden“ (Fahrzeugeigentümer) 
Archivierung Original beim autorisierten Mercedes-Benz Betrieb zur Archivierung mit DRT-

Formblatt. 

Kopie landesspezifisches Personaldokument des „Bezugsberechtigten Kunden“ 
Daten in DRT-Formblatt übernehmen, Kopie zurück an unabhängigen Marktteilnehmer, keine 

Archivierung. 

Original landesspezifisches Personaldokument des in der Original Vollmacht 

aufgeführten Bevollmächtigten  
Wenn der Bezugsberechtigte Kunde (Fahrzeugeigentümer) einen unabhängigen Marktteilnehmer 

(z.B. Autohaus Mustermann GmbH) bevollmächtigt, muss der Geschäftsführer des unabhängigen 

Marktteilnehmers seinem Mitarbeiter, der die Teile beim autorisierten Mercedes-Benz Betrieb 

bestellt und abholt, eine Vollmacht ausstellen. 

Vorlage eines gültigen SERMI Zertifikat (Entfällt, wenn noch keine SERMI Umsetzung im Land)

Daten sind vom autorisierten Mercedes-Benz Betrieb in das DRT-Formblatt zu übernehmen, 

Kopie zurück an unabhängigen Marktteilnehmer, keine Archivierung. 

2. Komponenten - Ich versichere, das erhaltene DRT sicher zu lagern und gegen

Entwendung zu schützen, sowie das erhaltene Teil in das, bei der Bestellung

angegebene Fahrzeug, zu verbauen. Das erhaltene Teil wird weder weiterverkauft noch

an den Fahrzeugeigentümer ausgehändigt.

Fahrzeugschlüssel – Ich versichere, das erhaltene DRT sicher zu lagern und gegen 

Entwendung zu schützen, sowie den erhaltenen Fahrzeugschlüssel vor der Übergabe an 

den Fahrzeugbesitzer, an dem bei der Bestellung angegebenen, Fahrzeug 

(Fahrgestellnummer) anzulernen / zu synchronisieren / auf Funktion zu prüfen. 

 Ich habe den Kunden zur Bestellung von Ersatz- und Zusatzschlüssel beraten

und bei Bedarf die entsprechenden Maßnahmen zur Sperrung der

elektronischen Schlüssel durchgeführt, damit der Schutz des Fahrzeuges und

der Versicherungsschutz aufrecht erhalten bleibt.

 Ich habe mich in WIS und den darin zur Verfügung gestellten

Serviceinformationen über die spezifischen Vorgaben zur Inbetriebnahme von

Fahrzeugschlüsseln am Fahrzeug und den Vorkehrungen zum Schutz des

Fahrzeuges bei Schlüsselverlust informiert.

RAKORN
Hervorheben



3. Bei Übergabe des bestellten Neuteiles wird das ausgebaute alte DRT an den

autorisierten Mercedes-Benz Betrieb übergeben.

Ja 

Nein, ausgebautes DRT-Teil bleibt im Besitz des Fahrzeugeigentümers 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Datum                         Name    Unterschrift 

       Fahrzeugeigentümer/ Bevollmächtigter 

4. Bei Nichteinhaltung der oben aufgeführten Punkte kann es zu Ersatzansprüchen von

geschädigten Fahrzeugeigentümern bzw. deren Versicherern an den unabhängigen

Marktteilnehmer kommen. Falls solche Ansprüche gegen die Mercedes-Benz AG

erhoben werden, bin ich verpflichtet, die Mercedes-Benz AG hiervon freizustellen.

5. Mit meiner Unterschrift bestätige ich als unabhängiger Marktteilnehmer die Richtigkeit

der in den Punkten 1 bis 4 gemachten Angaben, sowie meine Verpflichtung, die dort

genannten Anforderungen einzuhalten.

6. Das Formular wird immer zusammen mit dem vollständig auszufüllenden DRT Formblatt

im Original beim autorisierten Mercedes-Benz Betrieb entsprechend den Vorgaben

archiviert.

Auf Wunsch ist dem unabhängigen Marktteilnehmer jeweils eine Kopie auszuhändigen.

7. Ich bestätige das ich zum Zeitpunkt der Bestellung und des Einbaus gültige Rechte auf

die benötigten WIS Informationen oder XENTRY Diagnose Lösung besitze.

___________________________________________________________________________ 
Datum, Unterschrift (mit Firmenstempel) unabhängiger Marktteilnehmer 

Archivierung Original beim autorisierten Mercedes-Benz Betrieb zur Archivierung mit DRT-Formblatt. 

Bitte berücksichtigen Sie, dass es innerhalb der Länder Abweichungen in der Umsetzung geben kann und das 

Formular bzw. die Anforderungen daraus abweichen. Die Informationen hierzu gibt ihnen der autorisierte 

Mercedes-Benz Betrieb des jeweiligen Landes. 

Der autorisierten Mercedes-Benz Händler ist berechtigt ihre Angaben vor der Annahme ihrer Bestellung über 

seine Landesorganisation überprüfen zu lassen. 



SI80.00-Z-0006-01D Checkliste für unabhängige Marktteilnehmer 
zur Bestellung von diebstahlrelevanten Teilen
Erklärung Abgabe diebstahlrelevanter Teile an OF80.00-Z-3000-03A
unabhängige Marktteilnehmer gemäß 
europäischer Gesetzgebung, Formular

Typ alle (GW, Leichte Transporter, PKW, Schwere Transporter, smart)

Änderungshinweise

01.08.2023 Inhalt aktualisiert DRT

Voraussetzung
Sie gehören zum berechtigten Personenkreis als unabhängiger 
Marktteilnehmer gemäß europäischer Gesetzgebung und Ihr 
gewerbliches Unternehmen befindet sich in einem Staat des 
Europäischen Wirtschaftsraumes, und Sie können dies 
nachweisen.
Sie informieren sich selbstständig im 
Mercedes-Benz B2B Connect dem Portal von 
Mercedes-Benz, für freie Werkstätten und Unternehmen 
innerhalb der Europäischen Union.
Sie haben sich auf Mercedes-Benz B2B Connect informiert, 
welche Diagnose-Varianten für Sie zur Verfügung gestellt werden 
und Sie für Ihren Reparaturfall benötigen.

*Informationen zum Benutzernamen aus
Mercedes-Benz B2B Connect zum Kauf von WIS Rechten

Anleitungen zur Anmeldung finden Sie im 
Mercedes-Benz B2B Connect Portal 
.
Ihr Betrieb ist bzw. wird im Mercedes-Benz B2B Connect Portal 
angemeldet und Sie haben die benötigten gültigen Rechte zum 
Zugriff auf WIS gekauft bzw. bereits in Besitz.

Der Benutzername wird bei der Registrierung erstellt.

Beispiel Benutzername: C2XXXX

**Informationen zur Firmen-ID

Eine Firmen-ID haben bzw. erhalten Sie immer, wenn Sie eine 
XENTRY-Diagnose Lösung besitzen bzw. kaufen. Sie haben 
bereits die benötigten Diagnose Lösungen in Ihrem Betrieb zur 
Verfügung und Sie besitzen schon eine Firmen-ID.

 Das DRT-Formblatt ist die Grundlage zur Bestellung von DRT 
Teilen für eine fahrzeugspezifische Reparatur beim 
unabhängigen Marktteilnehmer.
Nachweise, die Ihr autorisierter Mercedes-Benz Händler benötigt, 
um das für ihn verpflichtende DRT-Formblatt mit allen benötigten 
Unterlagen als Anhang auszufüllen und zu archivieren.

Sie haben gültige WIS Rechte bzw. eine gültige XENTRY-
Diagnose Variante nachweisbar gekauft oder schon nachweisbar 
in Ihrem Besitz.
Gültige WIS Rechte benötigen Sie immer als Grundvoraussetzung, 
damit Sie Zugang zu den zur Reparatur benötigten Informationen 
haben. Informieren Sie sich bitte im 
Mercedes-Benz B2B Connect Portal.
Sie haben einen Benutzernamen* aus dem
Mercedes-Benz B2B Connect Portal durch den Kauf von WIS 
Rechten oder durch den Kauf einer XENTRY-Diagnose Lösung. 

Der Benutzername zur eindeutigen Anmeldung im 
Mercedes-Benz B2B Connect Portal wurde Ihnen zurück bestätigt 
und Sie können sich anhand des Benutzernamens in Verbindung 
mit einem gültigen Passwort jederzeit in 
Mercedes-Benz B2B Connect Portal anmelden.
Den Erwerb und Besitz von aktuellen WIS Rechten und XENTRY- 
Diagnose Lösungen können Sie anhand der Rechnung bzw. 
Bestätigungsmail unter Angabe von Systemnummer und 
Benutzernamen nachweisen.

Sie benötigen bzw. erwerben entsprechend den Vorgaben aus 
dem Mercedes-Benz B2B Connect Portal eine freigegebene 
XENTRY Diagnose Lösung und registrieren sich entsprechend den 
Vorgaben im Mercedes-Benz B2B Connect Portal. Nach 
Kaufabschluß einer XENTRY Diagnose Lösung bekommen Sie 
eine Bestätigungsmail mit Angabe Ihrer Kundennummer.
**Firmen-ID, Beispiel: 200-91xxxx
Stelle 1 - 3 = Landescode
Stelle 4 - 5 = Kennung unabhängiger Marktteilnehmer
Die xxxx = Ansprechpartnernummer 
Anleitungen zur Anmeldung finden Sie im 
Mercedes-Benz B2B Connect Portal.

Die Bestellung und die Abholung der DRT-Teile muss jeweils auf 
dem vom autorisierten Mercedes-Benz Händler ausgefüllten DRT-
Formblatt mit Unterschrift von Ihnen bestätigt werden.
Der autorisierte Mercedes-Benz Händler ist berechtigt, Ihre 
Angaben vor der Annahme Ihrer Bestellung über seine 
Landesorganisation überprüfen zu lassen.

Entnehmen Sie bitte dem Dokument: OF80.00-Z-3000-03A Bitte berücksichtigen Sie, dass es innerhalb der Länder Abweichungen 
Erklärung Abgabe DRT an unabhängige Marktteilnehmer in der Umsetzung geben kann und das Formular bzw. die 
europäischer Gesetzgebung. Anforderungen daraus abweichen. Die Informationen hierzu gibt Ihnen 

der autorisierte Mercedes-Benz Betrieb des jeweiligen Landes.
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Typ alle (GW, Leichte Transporter, PKW, Schwere Transporter, smart)
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