


SERMA (security related repair and maintenance authorisation)
Die Konformitätsbewertungsstelle für alle unabhängigen Wirtschaftsakteure. 

Die Konformitätsbewertungsstelle SERMA hat die Aufgabe, Ihren Antrag auf Zulassung und den 
Antrag auf Autorisierung Ihrer Mitarbeiter zu überprüfen und erteilt Ihnen nach positivem 
Prüfergebnis die Zugangsberechtigung zu diebstahl- und sicherheitsrelevanten Reparatur- und 
Wartungsinformationen (RMI). Dazu erhalten Ihre zuvor autorisierten Mitarbeiter ein 
personalisiertes, elektronisches Zertifikat über eine App direkt auf das Smartphone. 

Das Prüfverfahren erfolgt gemäß dem SERMI-Schema und der Typgenehmigungsverordnung 
(EU) 2018/858, Anhang X, Anlage 3. 

Was brauchen Sie für die Antragstellung? 

• Führungszeugnis ("einfaches Führungszeugnis") Die zu autorisierenden Mitarbeiter
benötigen einen Nachweis über die Vorstrafenfreiheit gemäß VO 2021 /1244 . Nicht älter
als sechs Monate.

• Gewerbeanmeldung (gilt für Einzelunternehmer, e.K., GbR)
• Handwerksrolleneintrag/Handwerkskarte (gilt für Einzelunternehmer, e.K., GbR)
• Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (als Nachweis über die Inhaberschaft bzw. der

Vertretungsberechtigung) (gilt nicht für e.K., GbR & Einzelunternehmer)
• Aktueller Auszug aus dem Gewerbezentralregister, nicht älter als 6 Monate
• Versicherungsbestätigung (Haftpflichtversicherung mit einem Mindestdeckungsbetrag

von 1 Mio. EUR für Personenschäden und 0,5 Mio. EUR für Sachschäden)
• Umsatzsteueridentifikationsnummer
• Angaben über mindestens einen zu autorisierenden Mitarbeiter, welcher nach

Überprüfung durch die KBS SERMA das elektronische Zertifikat für den Zugang zu
diebstahl- und sicherheitsrelevanten RMI erhält.
Dies kann auch die vertretungsberechtigte Person selbst sein. Wichtig ist, dass die
Person/en im Umgang mit Reparaturarbeiten im Zusammenhang mit Wartung,
Umprogrammierung sowie Sicherheits- und Schutzfunktionen von Kraftfahrzeugen
geschult sind.

Die notwendigen Unterlagen müssen bei Antragsstellung aktuell sein. Der Auszug aus dem 
Gewerbezentralregister sowie das Führungszeugnis dürfen nicht älter als 6 Monate sein. 

Weitere Informationen zur Beantragung des SERMA-Zertifikats erhalten Sie auf: 
https://www.serma.eu/ 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Fuehrungszeugnis/Fuehrungszeugnis_node.html#AnkerDokument98436
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Gewerbezentralregister/Auskunft/Auskunft_node.html
https://www.serma.eu/
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Nachweiskarte 
(bitte lesbar in Druckbuchstaben ausfüllen)

Nachweis über eingebaute oder ausgehändigte (verkaufte) Teile der elektronischen Wegfahr-
sperre/-sicherung, der Fahrzeugschlüssel und Schließzylinder, Radio-Codeanfragen sowie 
fahrzeugintelligenter Bauteile (ersichtlich durch die Identifikations- / Serien-Nr.). 
Dieser Nachweis ist streng vertraulich zu behandeln und ist vom ŠKODA Servicepartner 
datenschutzgerecht  5 Jahre sicher aufzubewahren. 
Informationen hierzu dürfen bei Anfragen oder auf Verlangen nur der ŠKODA AUTO a.s. bzw. dem Importeur und 
Ermittlungsbehörden mit Nennung einer Rechtsgrundlage bekannt gegeben werden. Für den Verbau oder Verkauf der 
oben genannten Teile ist ein entsprechender Fahrzeug-Besitznachnweis in Verbindung mit einer gültigen Legitimation 
(Pass/Ausweis) erforderlich, falls der Kunde nicht persönlich bekannt ist. Bei Ersatzschlüsselanfertigung erhält der 
Kunde eine Kopie der Nachweiskarte mit Originalunterschrift zur Auslieferung des Nachschlüssels. 

Fahrzeug-Ident.- Nr.:  I    I   I   I   I   I   I   I    I   I   I   I   I   I   I    I   I   I 

Name und Anschrift 
des Kunden / Auftraggeber 

Besitznachweis / Legiti-
mation (Pass-/Ausweis-Nr.) 

Durchgeführte Arbeit 
Teile- und Identifikations-Nr. (Serien-Nr.) 

persönlich bekannt  � 

Für Schlüssel  ist  zusätzlich die schriftliche Bestätigung (Unterschrift) des Kunden zu den ausgeführten Tätigkeiten 
bzw. den Verbleib von defekten Schlüsseln bei Ausgabe eines Nach / Ersatzschlüssels einzuholen. 

Falls Alt-Schlüssel defekt: 

Es wurde(n)  ___  neue(r) Fahrzeugschlüssel angefertigt. 

Grund für die Nachfertigung:  

Es waren  ___  Schlüssel defekt. 

Der / die defekten Schlüssel verbleiben: 

o Extra Schlüssel o Notschlüssel

o Schlüssel wurde(n) verloren

o Schlüssel wurde(n) gestohlen

o Schlüssel war(en) defekt

mit SAGA-Vorgangsnr.: _______________________ 

Wenn die defekten Schlüssel, auf Wunsch des Kunden, beim ŠKODA Servicepartner verbleiben, muss der ŠKODA Service-
partner den Schlüsselbart mittig absägen sowie die defekten Schlüssel durch Zersägen des Schlüsselgehäuses und der 
Schlüsselelektronik zerstören. Die zerstörten Schlüssel sind dem Kunden vorzulegen.

Falls Alt-Schlüssel verloren / gestohlen sollte der Kunde die Polizei und/oder seine Versicherung 
über den Verlust des Schlüssels informieren. 

Datum: _____________________ VZ / Betriebs Nr.: ____  ____  ____  ____  ____ 

Name:  Unterschrift : 
(Druckbuchstaben) (ŠKODA Servicepartner)

Name:  Unterschrift: 
(Druckbuchstaben) (Kunde) 

o Beim Kunden

o Beim ŠKODA Servicepartner

o Zur Analyse an ŠKODA AUTO

o Schlüssel wurde/n nach unten
beschriebenen Hinweis zerstört

Hiermit bestätige ich die Richtigkeit meiner Daten und stimme der Aufbewahrung für 5 Jahre zu:



 

© Volkswagen AG  08.04.2009 

Nachweiskarte 
(bitte lesbar in Druckbuchstaben ausfüllen) 

Nachweis über eingebaute oder ausgehändigte (verkaufte) Teile der elektronischen Wegfahr-
sperre/-sicherung, der Fahrzeugschlüssel und Schließzylinder, Radio-Codeanfragen sowie 
fahrzeugintelligenter Bauteile (ersichtlich durch die Identifikations- / Serien-Nr.). Dieser 
Nachweis ist streng vertraulich zu behandeln und 10 Jahre sicher aufzubewahren. 

Informationen hierzu dürfen bei Anfragen oder auf Verlangen nur der VOLKSWAGEN AG bzw. dem Importeur und 
Ermittlungsbehörden mit Nennung einer Rechtsgrundlage bekannt gegeben werden. Für den Verbau oder Verkauf 
der oben genannten Teile ist ein entsprechender Fahrzeug-Besitznachnweis in Verbindung mit einer gültigen 
Legitimation (Pass/Ausweis) erforderlich, falls der Kunde nicht persönlich bekannt ist. Bei Ersatzschlüsselanfertigung 
erhält der Kunde eine Kopie der Nachweiskarte mit Originalunterschrift zur Auslieferung des Nachschlüssels. 

 
Fahrzeug-Ident.- Nr.:  I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I        I 

 
 

Name und Anschrift 
des Kunden / Auftraggeber 

Besitznachweis / Legitimation  
(Pass-/Ausweis-Nr.) 

Durchgeführte Arbeit 
Teile- und Identifikations-Nr. (Serien-Nr.) 

   

   

 persönlich bekannt  �  
 
 
Für Schlüssel  ist  zusätzlich die schriftliche Bestätigung (Unterschrift) des Kunden zu den ausgeführten Tätigkeiten 
bzw. den Verbleib von defekten Schlüsseln bei Ausgabe eines Nach / Ersatzschlüssels einzuholen. 

 Falls Alt-Schlüssel defekt: 

Es wurde(n) ___ neue(r) Fahrzeugschlüssel angefertigt.  Es waren ___ Schlüssel defekt. 

Grund für die Nachfertigung:   Der / die defekten Schlüssel verbleiben: 
 

o     Extra Schlüssel          o     Notschlüssel 

o     Schlüssel wurde(n) verloren 

o     Schlüssel wurde(n) gestohlen 

o     Schlüssel war(en) defekt 

       
mit SAGA-Vorgangsnr.: _______________________ 
 

 

Wenn die defekten Schlüssel, auf Wunsch des Kunden, beim Volkswagen-Service-Partner verbleiben, muss der Volkswagen-
Service-Partner den Schlüsselbart mittig absägen sowie die defekten Schlüssel durch Zersägen des Schlüsselgehäuses und der 
Schlüsselelektronik zerstören. Die zerstörten Schlüssel sind dem Kunden vorzulegen. 

Falls Alt-Schlüssel verloren / gestohlen sollte der Kunde die Polizei und/oder seine Versicherung 
über den Verlust des Schlüssels informieren. 
 
 
 

Datum: _____________________ VZ / Betriebs Nr.: ____  ____  ____  ____  ____ 
 
 
 
Name:   Unterschrift :   
 (Druckbuchstaben)  (Volkswagen-Service-Partner) 
 
 
 
Name:   Unterschrift :   
 (Druckbuchstaben)  (Kunde) 

o     Beim Kunden 

o     Beim Händler 

o     Zur Analyse an Volkswagen 

o     Schlüssel wurde/n nach unten 
       beschriebenen Hinweis zerstört 



 

 

 

 

Vollmacht 

 

Hiermit bevollmächtige ich: 

(Fahrzeughalter) 

Name 

Straße 

Ort 

Personalausweis-Nr.  

 

Die Firma / Herrn / Frau: 

 

 

Zum Bestellen und abholen von nachfolgend aufgeführten Schließteilen (DRT-Teile) 

Benennung Menge 

 

Für mein Fahrzeug 

Typ 

Kennzeichen 

Fzg-Ident-Nr.  

Erstzulassung 

 

 

Unterschrift des Fahrzeughalters (Besitzer) 



Muster: Nachweiskarte bei Bestellung  
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