Stand 02.12.2019 SWSC

Registrierung fiir unabhiangige Marktteilnehmer bei Service-Parts.net,

um DRT-Bestellungen titigen zu konnen.

Auf folgende Homepage gehen:

https://service-parts.mercedes-benz.com'

Region Europa auswahlen

A
)_\/ Mercedes-Benz

Bitte wahlen Sie Ihre Markt

Markt auswahlen

v
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Falls Sie noch keinen Zugriff besitzen, bitte auf , Registrieren WIS ASRA TIPS klicken.

Sollte bereits ein Zugang bestehen, kénnen Sie sich mit dem Nutzernamen und dem Passwort

einloggen.

Diagnose-Welt ~ Werkstatt & Werkzeuge

Service & Parts net - [hre Werkstatt-Informationen fiir Mercedes-Benz und
smart Fahrzeuge original vom Hersteller

Mit unserem Portal sprechen wir freie Werkstatten und Unternehmen innerhalb der Europaischen Union an, die
professionell Fahrzeuge von Mercedes-Benz und smart reparieren und warten.

Sehr geehrte Damen und Herren, die After-Sales Platform zu den Systemen DSB, XENTRY TIPS, WebParts
und Teileinformation ist ab dem 14.11.2019 neu gestaltet. Inr Benutzername, Ihr Passwort und lhre
Applikationen bleiben nach wie vor dieselben. Weitere Informationen:

s After-Sales Platform - neues Design (deutsch)

s After-Sales Platform - redesigned (englisch)

Einstellung Benutzersprache Teileinformation (deutsch)

@
w Setting the user language Parts Information (englisch)

Wichtiger Hinweis

EPC wurde durch unsere neue Anwendung Teileinformation ersetzt.
So verlangern Sie lhre Zugriffsherechtigung fiir Teileinformation:

s Anleitung Verlangerung Teileinformation (deutsch)

Mercedes-Benz AG | FAQ | Kontakt | AGB | Sprache

Info-Center  Links

WIS, ASRA

Nutzername :

Passwort :

> Login

> Passwort vergessen?

Anmeldung
> Registrieren WIS ASRA
TIPS

> Registrieren
Teileinformation

[ Schnelleinstieg |
> Einstieg Sonderwerkzeuge
> Einstieg XENTRY Shop
> Handlersuche
> Nationale Informationen

zu
DSB, XENTRY TIPS,

WebParts,
Teileinformation

> Login

Wichtige
Systemnachrichten

> Bitte beachten Sie
regelmaRig die
Systemnachrichten zur
Nutzung unserer Produkte.
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> WIS, ASRA
> Teileinformation R : :
egistrierun
> XENTRY TIPS g g Login zu den Systemen
iaital Service Bookk WIS, ASRA
2:0igkal (0SB) Eine Registrierung ist nur erforderlich, wenn Sie eine Zugriffsberechtigung auf Dateninhalte erwerben
> WebParts mochten. Nutzername :
> XENTRY Shop
Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nur aus den unter ,Land" aufgelisteten Landern angenommen werden P e
konnen. Ihre Kreditkarte oder Ihr PayPal-Konto muss dafur zwingend in einem dieser Lander ausgestelit worden [:]“‘M'
sein.
> Login |
Fur den Kauf einer Zugriffsberechtigung auf WIS, ASRA und XENTRY TIPS ist Voraussetzung, dass Sie zum
berechtigten Personenkreis gemag der EU gehoren. Solite sich bei anschlieRender Priifung herausstellen, dass > Passwort vergessen?
Sie nicht zum b htigten P kreis gehoren, behalten wir uns das Recht vor, Ihren Zugriff ohne
Ruckerstattung zu sperren.
Ihre Personlichen Daten: > Registrieren WIS ASRA
Bitte beachten Sie, dass die mit einem * markierten Felder Pflichteingaben darstellen. TIPS
> Registrieren
*Ich gehore zu folgender Kundenkategorie: Teileinformation
[FKategor
*Anrede [fer 9]
> Einstieg
*Vomame [ ] Sonderwerkzeuge
*Nachname [ ] > Einstieg XENTRY Shop
*Firmenname l ] > Handlersuche
> Nationale Informationen
*Name des Geschaftsfiihrers [ ]
Postfach [ ]
*StraRe, Nr. [ IS ]
“ort [ ]
*Postleitzahl [ ]
“Land | ~
*Rechtsform der Firma E = I~ i)
*Telefonnummer [+49 ] | ]
Faxnummer [ ]
*UStL.ID. DE [ ] _i_J
Daimler Betriebsnummer [ ] &)
[] Ja, ich habe bereits ein Star Diagnosis
Gerat
*Produktsprache [Deutsch
*E-Mail-Adresse
*E-Mail-Adresse wiederholen

*Benutzemame (mindestens 5-stellig)

[
[
[
*Passwort (mindestens 5-stellig) [

Pt
T TR U

U U [
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Die Kundenkategorie ist je nach Werkstatt-Typ abhangig. In den meisten Fallen ist es 1.1 eine

Markenungebundene Werkstatt (Freie Werkstatt, die viele Marken repariert) oder eine
Fremdmarkenwerkstatt (explizit Toyota-, VW- Service etc.)

> WIS, ASRA

> Teileinformation $ 2

e AT Registrierung

. Digtal Service Booklet (DSB) Eine Registrierung ist nur erforderlich, wenn Sie eine Zugriffsberechtigung auf Dateninhalte erwerben
> WebParts mochten.

> XENTRY Shop

Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nur aus den unter ,Land" aufgeli Landern
konnen. Ihre Kreditkarte oder Ihr PayPal-Konto muss dafur zwingend in einem dieser Lander ausgestellt worden
sein.

Fur den Kauf einer Zugriffsberechtigung auf WIS, ASRA und XENTRY TIPS ist Voraussetzung, dass Sie zum
berechtigten Personenkreis gemai der EU gehoren Solne sich bei anschlieRender Priifung herausstellen, dass
Sie nicht zum berechtigten P is g Iten wir uns das Recht vor, Ihren Zugriff ohne

Ruckerstattung zu sperren.

Ihre Personlichen Daten:

Bitte beachten Sie, dass die mit einem * markierten Felder Pflichteingaben darstellen.

*Ich gehore zu folgender K gorie:

1.1) Markenungebundene W
1.2) Fremdmarkenwerkstatt
1.3) Speditionsunternehmen

1.4)F
1.5) Aufbauhersteller
1.6) Reifenservice
1.7) Autovermietung
1.8) Ki adti

2)t von u g

3)t g von techni i

4) Automobilclubmitarbeiter

5) Pannendienstmitarbeiter

6) Anbieter von Insp und T

7) Unabhangiger E e

*Ort [ ]
*Postleitzahl [ |
*Land [
*Rechtsform der Firma [-General - [v] i)
*Telefonnummer +49 | | J
Faxnummer +49 | [ ]
*USLID. [DE_] | ] &)
Daimler Betriebsnummer [ ] 4

[] Ja, ich habe bereits ein Star Diagnosis
Gerat

Wichtig: der Benutzername ist gleichzeitig die ,,Kundennummer” von Service-parts.net

Login zu den Systemen
WIS, ASRA

Nutzermame :
Passwort :

> Login

> Passwort vergessen?

> Registrieren WIS ASRA
PS

> Registrieren
Teileinformation

Schnelleinstieg

> Einstieg
Sonderwerkzeuge

> Einstieg XENTRY Shop

> Handlersuche

> Nationale Informationen

*Benutzername (mindestens 5-stellig) [c2wjose

*Passwort (mindestens 5-stellig) | sssessnsse

*Passwort wiederholen l ssssssssse
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Wichtig fiir eine DRT Bestellung ist das WIS. Sollte die freie Werkstatt nichts Weiteres bendtigen,
reicht die Zugriffsdauer von einer Stunde.

Mercedes-Benz AG | FAQ | Kontskt | AGB | Sprack

A
)‘\/ Mercedes-Benz

Zugriffsberchtigung erwerben/verlangern: Thre Bestellung

Treffen Sie hier Ihre Auswahl der von Ihnen benétigten Applikationen in Bezug auf Sparte und Zugriffsdauer. Je
nach Bedarf konnen beliebige Kombinationen gewahit werden. Bei der Bestellung mehrerer
Zugriffsberechtigungen wird Ihnen der entsprechende Gesamtbetrag errechnet und angezeigt.

Eine Erneuerung der Zugriffsberechtigung ist frihestens am ersten Tag nach deren Ablauf maglich.

e D

Spartenauswahl |MB Pkw
Zugriffsdauer

XENTRY TIPS O
Zugritsdaver

*Ich gehdre zu folgender Kundenkategorie:

[12)F [v]

stand [ y [v]
*Rechtsform der Firma [GMBH - mit 3 Haftung i)
*UStLID. DE _i_J

Ja, ich bin einverstanden, dass meine Frmendalen die ich im Semce & Parts net angegeben habe, durch
die Mercedes-Benz AG und die rtlichen haften der Mercedes-Benz AG zur
und Inf tion uber Produkte und Dlensﬂetstungen sowie ahnliche Aktivitaten der
Meroedes Benz AG per Post, Telefon, Fax und E-Mail verarbeitet und genutzt werden durfen.

>Weiar|
1

S e ]

I Mercedes-Benz AG | FAQ | Kontskt | AGB | Sprache

i
)y Mercedes-Benz

~ Werkstatt & Werkzeuge  Info-Center  Links

Ihre Bestellung

WIS fiir MB-Pkw 1 Stunde
Price 820€
MwSt : 19% 0.00€
Summe : 820€

Ja, ich gehore der angegebenen Kundenkategorie an. Unrichtige Angaben konnen eine Sperrung des O
Zugangs ohne vorherige Ankiindigung und ohne Rickerstattung nach sich ziehen.

Ja, ich habe die Sy gen gel und Gberprift O
Ja, ich habe die AGBs fiir Gewerbetreibende von Service & Parts net gelesen und bin damit O
einverstanden.
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Im folgenden Schritt kann die Zahlungsart ausgewahlt werden.

worldpay

v Bestellungsiibersicht Deutsch
Zahlungsreferenz: 2581573737452509
Beschreibung: Service and Parts net
Betrag (EUR): €819
Zahlungsmethode auswahlen Vereinigtes Konigreich
AMERICAN
V’ SA ‘ iEXP;RESS ' PayPal
Mastercard AMEX PayPal
6]

Zahlung abbrechen

© Worldpay 2013-2019. All rights reserved.

Mercedes-Benz AG | FAQ | Kontskt | AGB | Sprache

% Mercedes-Benz

Werkstatt & Werkzeuge  Info-Center  Links

Vielen Dank fiir Thren Erwerb einer weiteren
Zugriffsberechtigung beim Service & Parts net
Portal.

Sie werden eine Email erhalten, die alle naheren Verkaufsangaben enthalt.

Sobald Sie ang sind, ko Sie die A di Teileinformation, WIS und/oder ASRA abrufen, fir die
Sie eine Zugriffsberechtigung erworben haben. Sie konnen weitere Zugriffsberechtigungen fir Teileinformation,
WIS/ASRA erwerben, wenn Sie diese nicht schon mit der Registrierung erworben haben oder sobald Sie ablaufen
sind.

Sie mdchten Mercedes-Benz Original-Teile nicht nur recherchieren, sondern auch regelmagig bei einem
Mercedes-Benz Partner Ihrer Wahl unkompliziert und bequem uber das Internet bestellen? So steht Ihnen hierfur
das Online-Bestellsystem ,Mercedes-Benz WebParts* zur Verfiigung - zu Konditionen, die Ihr Mercedes-Benz
Partner mit Innen zusammen individuell festlegt. Winschen Sie diese Online-Bestellmaglichkeit, so ist hierzu eine
separate Registrierung erforderlich. Klicken Sie dazu bitte auf den Button ,Registrierung Mercedes-Benz
WebParts“. Es offnet sich dann ein neues Browser-Fenster mit dem Mercedes-Benz WebParts
Registrierungsformular. Ihre zuvor eingegebenen personlichen Daten werden ibernommen. Sie verlassen damit
die Seite Service & Parts net.

> Zuriick zu Service & Parts net | [> Registrieren far MB WebParts
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Nach der Registrierung kénnen Sie sich mit den Login-Daten anmelden und das WIS starten, um die

benotigten Richtlinien fiir DRT-Bestellungen durchlesen zu kénnen.

Diagnose-Welt  Werkstatt & Werkzeuge

Herzlich Willkommen im personlichen Login-Bereich des Portals ,Service &
Parts net™:

User: Stefan Klopfer
Firma: Emil Schmolck GmbH

Mercedes-BenzAG | FAQ | Kontskt | AGB | Sprach

Info-Center  Links

Mein Benutzerkonto

> Logout
> Meine Daten

Meine
Zugriffsberechtigung

> Zugriffsberechtigung
enverben/verlangermn

> Einkaufshistorie

> WIS starten

CHTIGE INFORMATION:

‘oraussichtlich wird ab 30.11.2¢18 das heutige EPC durch die Teileinformation abgeldst.
Detaillierte Informationen finden-Sie unter:

Service- und Teileinformationen > Teileinformation”.

Wichtige Hinweise fir den Zugang zu lhren Werkstatt-Systemen:

= Um die Anwendungen aufzurufen fur die Sie Zugriffsberechtigungen haben, stehen lhnen die Start-Buttons auf
der rechten Seite zur Verfugung.

= Sollten Sie eine XENTRY TIPS Zugriffsberechtigung erworben haben, so werden Sie iiber die Schaltflache
XENTRY TIPS starten” auf die Login Seite von XENTRY TIPS weitergeleitet. Verwenden Sie dort Ihre separaten
XENTRY TIPS Zugangsdaten.

Wichtige Hinweise zur Giiltigkeit und Verlangerung Ihrer Zugriffsberechtigungen und Ihren personlichen

Daten:

- Die Gultigkeit Ihrer Zugriffsberechtigungen wird Ihnen jeweils unterhalb der Start-Buttons angezeigt.

= Sollten Sie weitere Zugriffsberechtigungen rben bzw. abgelaufene Zugriffsberechtigungen erneuern wollen,
so gehen Sie bitte rechts auf ,Zugriffsberechtigung erwerben/verlangern®.

= Unter ,Meine Daten" konnen Sie Ihre personlichen Daten einsehen und gegebenenfalls andemn.

Powered By -

Teile- und
Serviceinformationen fir
Mercedes-Benz und smart
werden lhnen
bereitgestelit durch Snap-
on Business Solutions
Limited.

> mehr Informationen

[ Schnelleinstieg |
> Einstieg
Sonderwerkzeuge
> Einstieg XENTRY Shop
> Handlersuche
> Nationale Informationen



Schnellzugriff per Direktsuche und Dokumentennummer: Si80.00-Z-0006D

'-IS/ASRA - Mercedes-Benz & smart - wis-c2wjose

iatei Optionen Hilfe

Fahrzeug-ldent-Nummer [WDD | [205000
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Ml

Fahrgestel-Modus v PKW ¥ 205000 C 180 d Limousine v 654916 w s amaat &

2. Suche starten

Direktsuche Dokumentnurmer: [si80.0§-z-0006d

|

® (o) ODb ttitel O Weitere
Gruppen Informationsarten (1A)
Stichwort:| v| Gruppe:[ ] =[] Alle Informationsarten
@[] Rep

[] 33 vorderachse 2 &[] Diagnose

-] 35 Hinterachse @[] Schaltplane

[] 40 Rader, Fahrwerkvermessung @[] Basisdaten

-] 41 Gelenkwelle #-[]] Organisation

@] 42 Hy ik und h

w43 ik und

[[] 46 Lenkung

@47 K Energi gung Antri g

@[] 49 Abgasanlage, Abgasreinigung

#=[]54 E Anlage, A und

@[55 z iebe, Hy ik-und G




Ill

Alternativ Uiber den Suchbegriff: ,Schliisse

R WIS/ASRA - Mercedes-Benz & smart - d2scwalt
Datei Optionen Hilfe
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Fahrzeug-ldent-Nummer |WDD V|I2IJE:EIIJ1

i FahrgestellModus v PKW ¥ 205001 C 200 d Limousine ¥ 654916 w *tassraraner o

chkriterien

Direktsuche Dokumentnummer: I A I
ASRA 4
Suchmodus: @ Standard OV Do ttitel O Weitere

Informationsarten (I1A)

ssL bmnpen
’ Btichwort: | schiiissel v
MSS 0O

w] Zundschlussel

=) Alle Informationsarten
] Rep

[] Diagnose
-] Schaltplane

L] 40 Rader, Fahrwerkvermessung
[] 41 Gelenkwelle
[[] 42 Bremsen-Hydraulik und Mechanik
@ #[J]43 B 1-P| ik und Z nsen
-] 46 Lenkung
WM 47 K i Antri g
-] 49 Abgasanlage, Abgasreinigung
#-[] 54 Elektrische Anlage, Ausril und Inst it
[ 55 zi triebe, Hy ik-und G
[[] 57 Zentralschmierung
[] 58 Werkzeuge
[[] 60 Autbau Allgemeines
[ 61 Unterbau
[[] 62 Vorbau und Stimwand
@[] 63 Seitenwand
-] 64 Rilckwand und Heck
[]65 Dach
[[] 67 Scheiben und Fenster
[[] 68 Innenausstattung
@[] 72 Tiren
@[] 77 Schiebedach, Verdeck, Aufsétze
=480 zZ i K
80.00 Allgemeines
{18010 Peilstabe
[Jso0.20 2 i Innen iegel
80.30 Infrarot-Fernbedienung
[]80.35 Funk-Fembedienung
{7 80.40 ServoschlieRung
80.45 Komfort-Betatigung (KFB)}Komfort-SchlieRanlage
{7180 A0 _Finhruch-Dighstahl-Af I (DN

ng, F

hitafA herhl, hut

@[] Basisdaten
[] Organisation




$ WIS/ASRA - Mercedes-Benz & smart - d2scwalt

Datei Optionen Hilfe
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Fahrzeug-ldent-Nummer [WDD | [205001

FahrgestellMiodus v PKW ¥ 205001 C 200 d Limousine v 654916 vt st

1. Suchkriterien festiegen 2. Suche starten

Dokumenttitel

{3 Funktionsschema Elektrik KomfortschlieReniiber Keyless Go 80.45

{3 Funkti h Elektrik Komfortd j-schlieReniber Senderschlissel 80.45
=3 Funkti h Elektrik Fahrberechtigungssystem (FBS) 80.57
= Funkti na Elektrik Fahrb igungssystem (FBS) 80.57
{3 Abkiirzungen von Signal- und Kler bezeichnungen fir elektrisch halt;00.01

(9 Anwendung der elektrischen Funktionsschemata 00.01
{3 Funkti h Elektrik Fahrh hti stem (FBS) 80.57
{3 Funktionsschema Elektrik Komfortdffneni-schlieRen iber Umluftfunktion 80.45
- Elektrischer Schaltplan SchlieRsystem 80.00
{3 Sewvice-Information: Batterie im Senderschliissel emeuemn 80.00
3 Sewvice-Information: Digitaler Fahrzeugschlissel-Sticker 80.57
{7 Service-Information: zeity Zindungsabschaltung 80.57
[ Service-Information: Digitaler Fahrzeugschliissel 80.57

= Ymm Service-Information gltig fir den europaischen Wirtschattsraum: Abgabe diebstahi80.00

~| %Y cutigkeitaus

Lesezeich...

Dokumentnumme!

pe80.45-p-2054fha
pes0.45-p-2052tha
pes0.57-p-2050tbh
ped0.57-p-2050-97thb
ov00.01-p-1001-28fha
ov00.01-p-1801-09a
pe80.57-p-2050fba
pe80.45-p-2053fha
pes0.00-p-2000tba
$i80.00-p-0004a
5i80.57-p-0012a
$i80.57-p-0013a

= Checkliste fir unabhangige h i ner zur B g von di ani80.00 si $i80.00-z-0006-01d
[ Erklarung Abgabe dieb ter Teile an unabha Marktteilnehmer ger80.00 of 0f80.00-2-3000-03a
D Service-Information: Austausch und Diagnose von FBS3- und FBS4-Komponenten  80.57 si 5i80.57-p-0001¢

3 Sewvice-Information: Stdrungen bei funkbetriebenen Fahrzeugsystemen 80.57 si $i80.57-p-0002a
] Sewvice-Information: Programmierung und Bestellung eines Ersatz- oder Zusatzschli80.57 si 5i80.57-p-0008a
{003 589 07 22 00 Priifkarte NFC 80.00 WS ws80.00-p-0006h
{3 246 589 00 09 00 Steckschlil insatz 80.00 WS ws80.00-p-0012h
Dok-Nr. |si80.00-z-0006d ] Titel IService-Information gltig fur den h : Abgabe dieb anter Teile und Informati E
Anderung | | Guttigkeit [Typ alle (GW, LKW, Leichte Transporter, PKW, Schwere Transporter, UNIMOG, smart)

Dokument

Typ alle (GW, LKW, Leichte Transporter, PKW, Schwere Transpor

Iil Diese Sl informiert unabhangige Marktteilnehmer iber den
Umgang mit diebstahlrelevanten Teilen (DRT) und diebstahlrelevanten



